sch versinbarung vom 13.12.2024
Am 13.12.2024 in Bozen am Sitz der eco center AG am Rachten Eisackufer 21/
Zwischen

der eco center AG, MwSt -Nr. 01531 480216, vertreten durch den Prasidenten Arch. Paolo
Beranda, der Kiirze halber auch ‘Gesallschaft” genannt

und
FIT SGBCISL, vertreten durch Hermn Maurizio Albrigo;
CGIL-AGB, vertraten durch Frau Catia Scardabozzi;
UILT UIL-SGK, vertreten durch Herrn Artan Mullaymeri;
ab hier zusammen auch als ,die Parteien bezeichnet,

Vorausgeschickt,

a) dass das Europdische Parlament in seiner Entschlielung vom 13. September 2016
zur Schaffung von Arbeitsmarkibedingungen zur Forderung eines ausgewogenan
Verhaltnisses von Berufs- und Privatisben in Grundsatz 48 “beflirwortet ,Smart
Working' als einen Weg, Arbeit durch eine Kombination aus  Flexibilitst,
Selbstandigkeit und Zusammenarbeit so zu gestalten, dass Arbeitnehmer nicht
unbedingt an ihren Arbeitsplatz oder einen vorah festgelegten Orf gebunden sind und
ihre Arbelfszeiten selbst verwalten kénnen, und zugieich sicherzusteilen, dass sie die
geseizlich und in gemeinsamen Vereinbarungen festgelegte tagliche und
wochenlliche Hichstarbeitszait nicht liberschreiten: verweist daher auf das Potenzial
vorn, Smart Working' fiir ein ausgewogeneras Verhalinis von Berufs- und Privatleben,
nsbesondere fiir Eltern, die nach dem Multerschafis- bzw. dem Vaterschaftsurlaub
{wieder) ins Erwerbsleben einfreten: lehnt Jedoch eine Verlagerung von einer Praxis
der Anwesenheit hin zu einer Praxis der standigen Verfiigharkeit ab; fordert die
Kommission, die Mitgliedstaaten und die Sozialpartner auf, bei der Ausarbeifung von
Smart-Working-Mafinahmen darauf zu achten, dass diese die Arbeitnehmer nicht
zusdtzlich belasten, sondern zu einem usgewogenen Verhdlinis zwischen Berufs-
und Privalleben und einer Verbessefung des Wohlbefindens der Arbeitnehmer
beifragen; betont, dass die Ergebm‘sscf der Arbeit in den Mittelpunkt gestellt wardan
mussen, um einem Missbrauch djeserl.'nauen Arbeitsformen vorzubeugen: fordert die
Mitgliedsfaaten auf, das technologische Potenzial zu févdermn, das ispielsweise

7l




o)

cl

d)

&)

digitale Daten, Hochgeschwindigkeitsinternet, Audio- und Videotechnologie fiir
flexible und autonome (Tele-) Arbeitsregelungen bergen”;

dass das Gesetz vom 22.Mai 201 7. Nr.B1, betreffend Malnahmen zum Schutz der
nichtunternehmerischen selbstandigen Arbeit und Mafinahmen zur Forderung der
flexiblen Gestaltung in den Zeiten und an den Ortlichkeiten abhéngiger Arbeit’,
veraffantlicht im italienischen Gasetzesanzeiger [Gazzella Ufficiale" Nr. 134 vom 13.
Juni 2017 und in Kraft getreten am 14, Juni 2017, sich in Abschnitt 1l mit Smart
Working befasst

dass Arike! 18, Absatz 1 des Gesetzes vom 22 Mai 2017, Nr. 81, Smart Working
folgendermalen definiert: sAusfihrungsmodus des Arbeitsverhaltnisses, der durch
Vereinbarung zwischen den Parteien festgelegl wird, auch mit Organisationsformen
nach Phasen, Zyklen und Zielen und ohne genaue Bindungen beziglich Arbeitszeit
und -ort, mit moglicher Nulzung tachnologischer Instrumente fiir die Abwicklung der
Arbeitstitigkeit. Die Arbeitsleistung wird teilweise in betrieblichen Raumen und
tellwaise aulerhalb des Betriebs ohne festen Arbeitsplatz erbracht, binnen der
bloften Grenzen der Hochstdauer der téglichen und wochentlichen Arbeitszeit,
welche aus dem Gesetz und den Kollektivwertrégen abzuleiten sind™;

dass Artikel 4 des Dekrets des Ministerratsprasidenten (D.P.C.M.) vom 1. Marz 2020
mit dem Titel “Weiters MaBnahmen im gesamien Staatsgebiel” folgendes aussagt.
“4. Im gesamten Staatsgebiet finden folgende Mafinahmen Anwendung: a) der
Arbeltsmodus Smart Working, der von den Artikeln 18 bis 23 des Gesefzes vom
22 Mai 2017, Nr. 81, geregelt wird, kann fir die Dauer des Nolstandes, von dem im
Beschiuss des Ministerrates vom 31, Januar 2020 die Rede ist, von den Arbeitgebern
auf jedes abhingige Arbeitsverhalinis angewandt werden, unter Beachtung der von
den erwdhnten Bestimmungen vorgeschriebenen Grundsalze, auch in Ermangelung
der dort vorgesehenen individuellen Vereinbarungen. Die Informationspfiichten laut
Arl. 22 des Gesetzes vom 22.Mai 2017, Nr. 81, werden auf telematischem Weg
erfiilit, auch durch Zuhilfenahme der Unterlagen, die auf der [nternafseife des
Gesamistaatiichen Instituts fir Arbeitsunfallversicherung (INAIL) verflighar gemacht
werden”; _,f"’f :

dass aufgrund des durch COVID-19, 'edingten Gesundheitsnotstands bis zum Ende
des Notstands, von dem im Besgl
die Rede ist, der Arbeitsmc:du_s"' mart Working von den Arbeitgebern guf j’?t"les




f)

a)

Verhéltnis abhéngiger Arbeit unter Beachtung der geltenden Varschrifien mit
vereinfachten Modalitdten angewandt werden kann, welche von der schriftlichen
Vereinbarung zwischen den Parteien und von der vam GvD Nr. 81/2017 festgelegten
Regelung absehen, unter dar Bedingung, dass dieser Arbeftzmodus mit den
Merkmalen der Leistung mittels informatischer Instrumente vereinbar ist. die sich in
der Verfligbarkeit des Arbeitnehmars befinden, falls sie nicht vom Arbeitgeber
geliefert werdan;

dass daher die Arbeitgeber diesen Arbeitamodus im Rahmen der Maltnahmen
nuizen konnen, die geeignet sind, das Risiko der Ansteckung zwischen
Arbeitnehmem  zu verringem, wobei sie sich  darauf beschrénken, dem
Arbeitsministerium die Daten beziglich der Bediensteten, welche diesan
Arbeitsmodus in Anspruch nehmen. und das Datum der Beendigung der Malinahme
mitzuteilen;

dass das "Gemeinsam geteilte Profokoll fiir die Fortschreibung der Mafinahmen zur
Bekampfung und Einddmmun 4§ der Verbreifung des Virus SARS-CoV2/COVID- 18 an
Arbeitsstdtten” vom 6. April 2021 zur Fortschreibung der im vorausgehenden
Protokoll vom 14. Mérz 2020 enthaltenen Malinahmen, welches dann am 24. April
2020 ergdnzt wurde, um die Unternehmen bei dar Festlegung der betrieblichen
Protokolle gegen die Ansteckung zu unterstiitzen, in Art. 8 folgendes bestimmt:
“Unter Bezugnahrme auf das, was vorn DPCM vom 2.Mérz 2021, Artikel 4 und 30, mit
Beschrénkung auf den Zeitraum des durch COVID-19 bedingten Notstands
vorgesehen fsf, kénnen Unfernehmen, unter Bezugnahme auf das, was von den
Gesamtstaatlichen Kollektivwertrigen (CCNL) vorgesehen ist und indem sie auf
diese Weise das Einvernehmen mit den belriebiichen Gewerkschaftsvertretungen
fardern: {...) das Smart Working und die Telearbei bai all jenen Tétigkeiten nutzen.
die in diesem Arbeitsmodus abgewickelt werden kinnen, da es sich um ein niitzlichas
und modulierbares Vorbeugungsmittel handeit (...} Das Smart Working und die
Telearbeit werden weiterhin gefordert, auch in der FPhase der fortschreitenden
Wiederaufnahme der Wirtschaftstatigkeiten, da es sich um ain ndfzliches und
modulierbares Vorbeugungsmittal handelt, unbeschadet der Notwendigheit, dass der
Arbeitgeber angemessene Eedfn#-ungen der Unterstiitzung des Arbaitnehmers u,
seiner Tétigheit sicherstellt (Baihilfe beim Gebrauch der Gerste, Gestaitung
Arbeitszeiten und -pausen)™

auch untlr Berlicksichtigung b=
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als Bezugspunkt - der zweiten Auswahlvereinbarung zur Emeuerung des

BereichsUbergreifenden Kollektivverrags fir den Dreijahreszeitraum 2018-2021 wvom
03.12.2020 der Autonomen Provinz Bozen

1)

In Erwagung:

dass eco center im Laufe des Pandemienotstands aufgrund von SARS-
CoV2/COVID-19 das Rechisinstitut Smart Working unter Beachtung der jewells
guitigen Vorschriften mit positivem Ergebnis zu Hilfe genommen hat;

dass die Anwendung und Umsetzung des Rechtsinstituts Smart Working fur die
Parigien sinen wertvallen Anreiz zur Erreichung perstnlicher und organisatorischer
Ziale sowie eine Form familienfreundlicher Flexibilitat und des Ausgleichs zwischen
Berufs- und Privatleben darstelit;

dass die strukturelie Umsetzung des Arbeitsmodus Smart Working tendenziell dazu
angetan ist, die Umweltbelastung durch die eco center AG zu begrenzen und zu
verringem, und zwar durch die Reduzierung der personlichen Mobilitat ihrer
Arbeitnehmer:  diese Mallnahmen tragen ebenso wie die Neugestaitung der
Arbeitszeiten dazu bel, den stdtischen und aullerstadtischen Varkehr zu verringernm

All dies vorausgeschickt und erwogen, wird folgendes vereinbart:

Allgemeine Grundsatze

Vorliegende Versinbarung soll die Regeln fiir die Zuhilfenahme des Smart Working
festlegen, in Durchfiihrung der gessetzlichen Regelung laut Gesetz Nr, 81/2017, der
gemeinschaftsrechtiichen Regelung laut  Entschliefung des Europdischen
Parlaments vormn 13. September 2016 zur Schaffung von Arbeitsmarktbedingungen
zur Forderung eines ausgewogenen Verhaltnisses von Berufs- und Privatieben,
Grundsitza 48 und 49, und in Ubereinstimmung und zur Erganzung — flr die gesamie
Dauer ihrer Glltigkeit — der normativen Notstandsbestimmungen im Zusammenhang
mit der Eindammung der Covid-19-Ansteckung in unserem Land; diese Regein

bilden Amtspfiichten. /

Unter dem Ausdruck Smart Working versteht man eine Art und Weise der Ausfiihrung
des \erhiltnisses abhangiger ,-ﬁrl:uait, die auf freiwiliger Basis mittels einer
Vereinbarung zwischen den Pareien festgelegt \-Ein:!. aul der Grlpdlage der
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Organisation nach Phasen, Zyklen und Zielen unter notwendiger Nutzung der
technologischen und informatischen Instrumente.

Infolgedessen ist Smart Working nicht Heimarbeit, sondern ist — in weiter reichender
Weise auch gegeniiber der Telearbeit — gine Art und Weise der Durchfiithrung der
Arbeitsleistung, die durch das Nichtvorhandensein von JLrtsmalligen Bindungen®
gekennzeichnet ist, unter Berucksichtigung der organisationstechnischen
Bedlrfnisse der Gesellschaft, zu denen das gleichzeitige Funktionieren der
batrieblichen Einrichtungen gehart, Um die Funktionstauglichkeit der Einrichtungen
sowia die Kontinuitdt des von eco center geleisteten Dienstes zu gewshrleisten,
bestitigen sich die Parteien gegenseilig die Notwendigkeit der Einhaltung der
Arbeitszeit, wie sie in den spezifischen batrieblichen Vereinbarungen und
Dienstordnungen vorgesehen ist, welche dia Arbeitszeit zum Gegenstand haben.
Die Abwicklung der Arbait im Smart-Working-Modus begriindet keinerlei Racht auf
eine Pauschalvergiitung fir Telefon-, Datenanschluss- und Energie-/ Stromspesen,
noch auf die Entschadigung far den unbequem zu erreichenden Arbeitssitz, welche
nicht ausgezahit wird; die ersatzweise Mensaentschadigung wird hingegen gemall
geltenden Gemrkschaﬂsvar&inbamngen geschuldet sain.

Dieser flexible Modus der Durchfiihrung des Arbeitsverhditnisses kann sowohl
befristet als auch unbefristet sein und bringt  keinerlei  Abanderung des
Rechtsverhiltnisses zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer mit sich,

Der Modus der Arbeltsleistung in Form von Smart Working muss sowohl mit den
technischen, organisatorischen und produktionsbezogenen Bedirfrissen des
Betriebs als auch mit dem Berufs-/Aufgabenprofil des esinzelnen Arbeitnehmers
vareinbar sein.

Bei der Ausgestaltung des Smart-Working-Modus muss dia Betriebsorganisation
beachtet werden, welche notwendigerweise die physische Anwesenheit am
Arbeitsplatz fir die Abwicklung der Aufgaben vorsieht. unbeschadet dessen, dass
der Einrichtungsverantwortliche dia Anwesenheit desider Arbeitnehmer(s) mit
Einsatzmedalititen gestalten kann, welche es gestatten, ?fe Vereinbarkeit mit dem
Smart Working zu verwirklichen. '
Bestimmungspersonen |

Afb&ttstatlgkmt in Form von Smart Wﬂrl-:lng kﬁnn&nf all ]ene Arbeitnehmeg, mit




3)

Teilzeitarbeit — leisten, welche: a) eine Rolle/Aufgaben abwickeln, die mit dieser Art
und Weise der Abwicklung der Arbeitsleistung vereinbar ist, unter Beachtung der
technischen, produktionsbezogenen und organisatorischen Bedrfnisse des
Untemehmens und der Aufgabe und/oder das beruflichen Prafils des Arbeitnehmers,
auf der Grundlage einer Einschatzung, die vom direkten Verantwortlichen und von
der Betrigbslettung vorgenommen wind; b) dem eigenen Verantwortlichen den Anfrag
auf freiwillige Teilnahme vorgelegt haben; ¢ eine elgens dafir bestimmte individuelle
Vereinbarung (ber Smart Working unterzeichnet haben,

Die Erméchtigung zur Abwicklung der Arbeitsleistung Im Smart-Working-Modus
hingt direkt mit der Arbeitstatigheit des Arbeitnehmers im  Zeitpunkt der
Unterzeichnung der individuellen Vereinbarung zusammen und wird bei Anderung
dieser Arbaitstatigkeit automatisch und mit sofortiger Wirkung hinféllig, unbeschadet
der Maglichkeit, auf Antrag des Arbeitnehmers eine neue Vereinbarung unter
Beachtung der Bedingungen laut vorstehenden Buchstaban a) bis ¢) abzuschliefen.
Die individuelle Vereinbarung wird Gegenstand der Mitteilung laut Artikel 9-bis des
Gasatzesdekrets vom 1, Oktober 1998, Nr. 510, sein, das unter Abanderungen in
das Gesetz vom 28 November 1996, Nr. 608, in geltender Fassung, umgewandelt

wiurde,

Modalititen der Durchfilhrung und Planung der Arbeitsleistung im Smart-
Working-Modus

Die Arbeitsleistung im  Smart-Working-Medus  muss  auf dem italiznischen
Staatsgebiet mit einer im Voraus zwischen dem Arbeitnehmer und dem
Varantwerilichen vereinbarten Planung erfolgen und kann in einem Hichstausmal
von zwel (2) nicht aufeinanderfolgenden Arbeitstagen pro Wache erbracht werden
(nur beispielzweise und nicht allumfassend: bei einer Arbeitswoche von funf Tagen
— von Montag bis Freitag — kann die Arbeitsleistung im Smart-Working-Madus am
Montag und Mittwoch cder am Dienstag und Donnerstag... erbracht werden; nicht
jedoch am Montag und Dienstag oder am Freilag und Montag...}). Auf Antrag des
Verantwortlichen kbnnen der Ganeralpirehlar, der Technische Direktor und der
werantwortliche fir Verwaltung und Controlling In ganz und gar aulerordentlicher
Welse den jeweiligen Arbeitnehmern nur fir geblhrend nachgewiesene beftriebliche

Motfallerfordernisse Abweichungen vom Grundsatz des (...) Hochstausmalh von

zwei (2) nicht aufeinanderfoigenden Arbeitstagen pre':q' Woche (...)" gawéren. Fir die
b x

1, r
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Zwecke der voriegenden Vereinbarung ist unter Arbeitstag die tagliche Saoll-
Arbeitszeit zu verstehen, die sich aus dem Individualarbeitsvertrag und/oder aus der
Gewerkschaftsversinbarung  voem  15.10.2020 ig.F. undieder aus spiteren
Vereinbarungen ergibt, welche die Arbeitszeit zum Gegenstand haben. Bei neu
aufgetretenen Bedirfnissen kann der Arbeitnehmer beantragen, die vorgesehenen
Arbeitstage zu dndem, unter Rickkehr zum Arbeitssitz innerhalb des Betriebs. Eg
versteht sich, dass der Verantworlliche befugt ist, die Durchfilhrung der
Arbeitsleistung im Smart-Working-Modus, auch wenn sie geplant ist, geman den
organisatorischen Erfordernissen des Betriebs. der Anlage, der Abteilung, des Biiros
Zu gewahren oder zu widerrufen, Zu diesem Zweck anerkennen die Partelen die
betrieblichen Bedorfnisse als verrangig. In einem solchen Fall muss der
Verantwortliche dem Arbeitnehmer mittels elektronischer Post eine angemessene
schrifliche Mitteilung von dar Nichtgenehmigung und/oder von der Anderung der
Programmierung zukommen lassen, mit einer Voranklndigungsfrist von mindestens
18 Stunden gegendber dem Beginn der Arbeitsleistung im Smart-Working-Modus
und jedenfalls in jenen Zeitzonen, in denen der Arbeitnehmer verpflichtet ist,
kontaktierbar zu sein,

Arbeitszeit
Das Smart Working stellt einen Modus der Ausfihrung der Arbeitsieistung dar,
welcher die auf den Arbeitnehmer angewandte Arbeitsstundenregelung nicht
abandert. Ein Arbeitnehmer, der die Arbeitsleistung im smart-Working-Modus
ausfuhrt, nimmt daher auf die Dauer seinar eigenen individuellen Arbeitszeit
{tagliche, wichentiiche und monatliche Soll-Arbeitszeit) Bezug, unter Beachtung der
jeweils geltenden betrieblichen Vereinbaru ngen und Dienstordnungen - welche unter
den dbrigen vertraglichen Rechisinstituten auch die Arbeitszait und das Verfahren fir
die Erhebung der Prasenzen regeln -, sowie der sich aus dem Gesatz und aus den
gesamistaatlichen Kollektivwertraigen und den betrieblichen Vereinbarungen
ergebenden Hochstdauer der téglichen und H‘D-ChEI‘I’[IIChErn Arbeitszelt. Hinsichtlich
der Beschaffenheit und Modalitit der an den Emaﬂqurktng-Ta.-gen erbrachten
Arbeitsleistung bleibt es auf jeden Fall dem Arbeitnehmer anheimgestellt, die
Leistung so zu organisieren, dass die Einhaltung der Zeiten und das Erreichen -I:|Er
Ergebnisse seiner Arbeitszeit im Rahmen der Falligkeiten undioder der




Der Arbeitnehmer muss seine Arbeitstatigkeit im Smart-Working-Modus wahrend der
Tagesarbeitszeit leisten, also ausschlielich von 06:00 bis 22:00 Uhr, unbeschadet
der Ausfilhrung der Arbeitsleistung wahrend der verpfiichtenden, fur jede Anlage,
Einheit, Abteilung vorgesehenen Zeitzonen. Auf keinen Fall ist es miglich, dass
Uberstundenarbeit und/oder Zusatzarbeit vom Verantwortlichen genehmigt und vom
Arbeitnehmer geleistet wird.

Der Arbeitnehmer st verpflichtet, seinem Verantwortlichen rechizeitig alfallige, auch
nur zeitweilige Absenzen vom Arbeitsplatz mitzuteilen,

Die Fernkontralie des Arbeitnehmers, der seine Arbeitstatigkeit im Smart-Working-
Modus leistet, erfolgt unter Beachiung von Artikel 4 des Arbeiterstatuts {Geselz
300/1870 ig.F.). Im Besonderen sind dann, wenn der Arbeiinehmer die
Arbeitstatigkeit im Smar-Working-Modus, also ohne einen ortefasten Arbeitsplatz im
Biiro, leistet, die Arbeltsinstrumente Gegenstand der Kontrolle unter Verwendung
hesonderer betrieblicher Softwares, welche das beachten mdssen, was vom
Rundschraiben Nr. 2/2016 des Gesamistaatlichen Arbeitsinspektorates vorgesehen
und gefordert wird.

Klarerwelse zu beachten sind bei diesen Kontrollen die von  den
Datenschutzbestimmungen ausgedrickten Grundsatze (sowie Verbole), darunter,

e der Grundsatz der Notwendigkeit, da die Kontrolle notwendig oder unerfasslich
sein muss, sie darf nicht gezielt oder massiv sain;

« der Grundsatz der Zweckmifigkeit, d.h. die Konfrolle muss sich stets die
betriebliche Sicherheait und Kontinuitat, die Vernitung von uneraubten Handlungen
sum Ziel setzen oder sich jedenfalls im Rahmen der organisatorischen und
produktionsbezogenen Grunde beweagen;

s der Grundsatz der Transparenz, da die Arbeitnehmer stets korrekt Ober die
alifalligen Formen von Fernkontrolle aufgeklarn werden missen;

e der Grundsatz der Verhaltnisméakigkeit. wonach die Kontrolle den Zweck der
Uberpriffung nicht iiberschraiten darf und sich somit innerhalb fastgelegter Grenzen
halten muss; b

« der Grundsatz der Sicherheit, welcher qiila gesamten Datenschutzbestimmungen
pragt, d.h. die ordnungsgeménie Aufbewahrung der gesammeilten und verarbeiteten
Daten.

II
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Die Gesellschaft ermittalt fiir jeden Arbeitnehmer, der saine Arbeitstatigkeit im Smart-
Working-Modus  leistet, genaue und messhare Ziele, um sine periodische
Uhemrachung der Ergebnisse der Arbeitslaistung zu gestatten. Die individusllen Ziele
werden jedem Mitarbeiter in jenem Modus zugewiesen, der vom jeweiligen
Verantwortiichen bestimmt wurde, Fiir die Uberwach ung st die vorausgehende
Festlegung spezifischer, messharer, zuganglicher und realistischer Ziele
vorgesehen, denen Ergebnisindikatoren Zugeordnet werden sollen, um zu
uberprilfen, ob die zugewiesenen Zisle den erreichien Ergebnissen entsprechen. Bei
der Planung der Ziele hall der Verantwortliche folgende Phasen ein: a) er legt die
individuellen Ziele fest, die jeder einzeine Mitarbeiter verfolgen und erreichen soll: b)
er ermittalt die erwarteten Ergebniswerte und die betreffenden Indikatoren, Im Laufe
der Abwicklung der Tatigkeit im Smart-Working-Modus kann der Verantwortliche die
Tatigkelt nur zu dem Zweck Uberwachen, allfallige Komrektureingriffe zu ermitteln und
vorzuschlagen, und all dies zu dem Zweck, die Ermreichung der zugewiesenen Ziele
zu ermiglichen; c) zusatzlich kann der Verantworliche die Rechnungslegung Gher
die Ergebnisse verlangen. Die Gesellschaft kann wirksame Formen der Verwendung
der Data Analytics bestimmen, welche die betriehlichen Informationssystermne zu
erheben in der Lage sind, um mit dem Arbeitnehmer die wirksame Uberwachung der
£iele und der erreichten Ergebnisse auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen.

Instrumentelle Ausstattung und Hauptregeln fiir den Gebrauch und die
Wartung der Arbeitemittel

Die Gesellschaft liefert die technologischen und informatischen Instrumente, die fiir
die Abwickiung der Arbeitsleistung im Smart-Working-Modus erfordedich sind {zum
Beispiel: tragbarer betrieblicher PC, betriebliches Tablat oder  Smartphone,
Kopfhiirer, Router, betriebliche Sim-Card fiir die Internetverbindung usw.), um dem
Arbeitnehmer die Verfilgbarkeit von Instrumentan sicherzustellen, welche fur die
Ausfilhrung der Arbeitsleistung gesignet und fiir den Zugriff auf die betrisblichen
sSysteme sicher sind. .

Die informatischen Programme (Software) undfoder die Anleitungen oder
Modalitaten, welche die Verbindung aus der Feme mit der internen betrieblichen
Realitit gestatten und/oder welche fiir die Abwickiung der Arbeitsleistung im Smart-
Working-Modus notwendig sind, miissen in allen oben dargelegten Fillen zu
der Gesellschaft unbedingl geliefert und installiert werden, DI,E- Spese
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Wartung und Auswechsiung der von der Gesellschaft gelieferten Instrumente, die fuir
die vam Atbeitnehmer im Smart-Working-Modus geleistete Tatigkeit notwendig sind,
gehen zu Lasten des Arbeitgebers, welcher deren Eigentimer bleibt. Bei einem
Starfall, Diebstahl oder Verlust der Gerdte ist der Arbeitnehmer verpflichtet, seinen
Verantwortlichen rechizeitip zu verstdndigen. Alfallige Schiaden, die auf ein
nachldssiges Verhalten seitens des Arbeitnehmers zurlckzufihren sind, werden
diesem letzteren angelastet. Falle eine Behinderung fir die Abwicklung der
Arbaitetatigkeit wegen einer Funktionsstirung der betrieblichen Instrumente oder dar
Verbindung mit dem betrieblichen Server besteht, die von der ICT-Abtellung von eco
center festgestellt wurde, muss der Arbeitnehmer den Verantwortlichen rechizeitig
benachrichtigen und sich unverziiglich — unter Beachtung der Entfemung zwischen
dem Abwicklungsort der im Smart-Working-Modus erbrachlen Arbeitsleistung und
der Gesellschaft — an den Arbeitssitz begeben, um die Arbeitstatigkeit zu vollenden.

Freistellungen, Urlaub, Elternzeiten, Ruhezeiten

Unbesintrachtigt bleibt das Recht des Arbeitnehmers, weicher die Arbeitsleistung im
Smart-Working-Modus ausfiihrt, Freistellungen, Urlaube, Eternzeiten gemalk den
Regeln und Bestimmungen der Vorschriften von Gesetzesrang. des CCNL, der
betrieblichen Dienstordnungen und Vereinbarungen zu beantragen und in Anspruch
zu nehmen, gleich wie die librigen Bediensteten, welche ihre Arbeitstatigkeit nicht im
Smar-Working-Modus leisten.

Recht auf Unterbrechung der Online-Verbindung

Das "Recht auf Unterbrechung der Online-Verbindung' des Smart-Workers und die
dadurch bedingte ,Pflicht zur Unterbrechung der Online-Verbindung' zu Lasten des
Arbeitgebers laut Art. 19 Absatz 1 des Gesetzes Nr, 81/2017 ("Die Verelnbarung uber
den Smart-Woarking-Madus () bestimmt auch die Ruhezeiten des Arbeitnehmers
sowie die technischan und organisatorischen Malinahmen, die erforderlich sind, um

die Loslisung des Arbeitnehmers von den H,ka.::hn-n!l:h;;4'sn::r'mar'| Arbaitsinstrumentan
sicherzustellen”) bilden eine Art und Waai?é des Schutzes der Gesundheit und
Sicherheit des Smart-Workers in Bezug auf die Handhabung der Arbeitszeit und auf
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auch um die Risiken zu bannen, dis mit der Uberschreitung der taglichen und
wichentiichen Hichstdauer der Arbeitsleistung verbunden sind und sich auf die
Gesundheit des Individuums auswirken, gerade aufgrund der mdglichen
Arbeitstiberlastung infolge des Fehlens von Kontrolle.

Hinsichtlich der Ruhezeiten muss der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit unter
Bezugnahme auf den CCMNL und, falls von diesem nicht geregelt, auf das
Gesetzesvertretende Dekret 66/2003 handhaben, wahrend hinsichtlich der
technischen Aspekte beziiglich der Unterbrechung der Internetverbindung der
Bedienstete sich vergewissem muss, dass er seine Arbeit wahrend und am Ende der
Sitzung in den betrieblichen Systemen zur Ganze gespeichert hat. und dann die
Unterbrechung der Verbindung und das Sich-Lostrennen vom betrieblichen Neiz
vormimmt.  Gleichzeitiy muss er im Prasenzmeldesystem den Beginn, die
Aussetzung, die Wiederaufnahme und die Beendigung der Arbeitstatigkeit
bescheinigen.

GESUNDHEIT und SICHERHEIT

Die dem ,Smart Worker*® abveriangten vorbeugenden Verhaltensweisen
Gemall dem INAIL-Dokument mit dem Tital ‘Informationsschreiben (ber Gesundheit
und Sicherheit beim Smart Working im Sinne von Artikel 22 Absatz 1, Gesefz
B1/2017" vom 28.02.2020, auf welches hier fir jede daraus folgende Wirkung
verwiesen wird, werden im Folgenden die dem ,Smart-Worker* abverlangten
Verhaltensweisen allgemeiner Vorbeugung angsfiihrt:

» Sorgfiltige Kooperation bel der Durchfihrung der vom Arbeitgeber (AG)
arsteilten Vorbeugungs- und Schutzmalnahmen zur Bewaltigung der Risikan,
die mit der Ausfiihrung der Arbeitsleistung in Innen- und Aullenbereichen
verbunden sind. die von den gewohnten Arbeitsberaichen verschiaden sind.

* Unterlassung wvon Verhaltensweisen, welcha Risiken fir die eigene
Gesundheit und Sicherheit ader fiir fene von Dritten erzeugen kénnen.

» Bestimmung der Arbeitsstatten fir die Ausﬁ]hru!fg der Arbeitsleistung jm
Smant-Working-Modus gemét den Erfordemissen, die mit der Laistung selbst
oder mit der Notwendigkeit des Arbeitnehmers zusammenhéngen, 2
Badirfnisse des Privatiebens mit jenen daé Berufslebens in Einkl 2L




unter Beachtung der von vorliegendem Informationsschreiben vorgese henen
Anweisungen.

s Auf jeden Fall Vermeidung wvon Oirtlichkeiten, Raumen, Situationen und
Umstanden von denen eine Gefahr fiir die eigene Gesundheit und Sicherheit

oder fiir jene von Dritten ausgehen kann,

Das Dokument fiihrt auch die Anweisungen an, die der Arbeitnehmer “Zu beachten
varpflichtet ist, um die Risiken fiir die Gesundheit und Sicherheit zu verhiiten, die mit
der Abwicklung der Leistung im Smart-Working-Modus zusammenhdngen”.

Es sei daran erinnert, dass beim Gebrauch von elektrischen oder jedenfalls
informatischen Gerdten der Kontakt mit VWasser verboten ist.

Angefihrt werden die Anweisungen beziglich der Arbeitsumfelder, welche
Amtspflichten bilden.

ANWEISUNGEN FUR DIE ABWICKLUNG VON ARBEITSTATIGKEIT IN
PRIVATEN INNENRAUMEN.

Allgemeine Empfehlungen fiir die Raumlichkeiten:

. “die  Arbeitstitigkeiten dirfen nicht in  Technikrdumen oder In
nichtbewohnbaren Raumen (z.B. Dachboden, Tiefparterres, Rohbauten,
Garagenboxen) abgewickelt werden;

. angemessene Verflgbarkeit von Duschen/Toiletten und Trinkwasser und
Vaorhandensein von  vorschrftsmaBigen, angemessen gewarleten Anlagen
(elekirische Anlage, Heizanlage usw. ),

- die  Innenoberflachen der Winde dirfen keine  bestandigen
Kondensationsspuren (Schimmelpilz) aufweisen;

. die Raumlichkeitan — mit Ausnahme jener, die als Duschen/Toiletten, Dielen,
Treppenhiuser und Abstellrdume zweckbestimmt sind — milssen Uber eine direkte
nattidiche Beleuchtung verfiigen, die der Zweckbestimmung angemessen ist, und zu
diesem Zweck missen sie esine geeignete Fensterflache haben,

. die Raume missen mit Anlagen far kinstliche Baleuchtung, einer allgemeinen
und einer drilich begrenzten, versehen sein; diese Anlagen milssen geeignst sein,
den sich aufhaltenden Personen einen angemessenen Sehkomfort zu garantieren_'l_

Anweisungen beziiglich der natirlichen und kiinstlichen Brleuchtung:
II




“var allem in den Sommermonaten ist es empfehlenswer, die Fenster abzuschirmen
(z.B. mit Vorhéngen, durch richtigen Gebrauch dar Rallldden usw.}, um die Blendung
zu vermeiden und die direkte Aussetzung gegeniber Sonnenstrahlen zu begrenzen:
die allgemeine und die speziella Beleuchtung (Tischlampen) milssen so beschaffen
sein, dass sie eine ausreichende Beleuchtungsstarke und einen passenden Kontrast
zwischen dam Bildschirm und dem Umfeld sicherstellen;

es ist wichtig, die Lampen in solcher Weise aufzustellen, dass direkte Blendungen
und/oder Reflexe und das Weren von Schatten, welche das Blickfeld wahrend der
Abwicklung der Arbeitstatigkeit behindemn, vermieden werden”.

Anweisungen beziiglich der natiirlichen und kiinstlichen Liiftung:

. "es ist zweckmalig, den Luftaustausch mittels natiirlicher Belliftung oder mit
Zwangslliftung sicherzustellen:

. man soll vermeiden, sich lastigen Luftziigen duszusetzen, die eine begrenzte
Zone des Korpers betreffen (2.8, den Nacken, die Beine usw.);
. alifalige Kimaanlagen missen den Vorschriften entsprechen und

erdnungsgemal gewartet sein: die Filtersysteme der Anlage und die alifatligen
Behalter fiir die Sammiung des Kondenswassers sind regelmafig zu inspizieren und
Zu saubem und notigenfalls auszutauschen:

0 man muss vermeiden, die Temperatur zu hoch oder zu niedrig (je nach
Jahreszeit) gegeniber der Au Lentemperatur einzustellen;

. vor allem in geschlossenen Riumen muss man die aktive und passive
Einatmung von Tabakrauch vermeiden, da diese fir die menschliche Gesundheit
sehr gefahrich ist”,

ANWEISUNGEN FUR DIE ABWICKLUNG VON ARBEITSTATIGKEITEN IN
AUSSENBEREICHEN.

. Es wird darauf hingewiesen, dass bei dar Abwicklung der Tétigkeit im Freien
“der Arbeitnehmer verpflichiet ist, #in gewissenhaftes und umsichtiges Verhallen an
den Tag zu legen und jene Ortlichkeiten auszuschlielen, die ihn zusatzlichen Risiken
ausselzen wirden gegenlber den spezifischen Risiken seiner in geschlossenan
Raumean abgewickelten Tatigkeit”,

ie TABLET
ife geringera

. Und es ist angebracht, nicht mit elekironischen Vorrichiungen
und SMARTPHONE oder dgl. im Freien zu arbeiten, falls man
Sichtbarkeit der Zeichen auf dem Bildschimm gegeniber de

ndung in
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geschlossenen Réumen feststellt, wobei diesa genngere Sichtbarkeit auf die grollere
Umfeld-Helligkeit zurickzufiihren ist. Im Freien nimmt auferdem das Risiko von
Reflexen auf dem Bildschirm oder das Blendungsrisiko zu. Tatigkeiten, die im Freien
abgewickelt werden konnen, sind daher im Wesentlichen das Lesen von
Papierdokumenten oder das Fdhren von Telefongesprachen oder die
Kommunikation mittels der VOIP-Dienste”.

Es wird empfohlen, nicht langer als zwei Stunden ununterbrochen vor dem Bildschirm zu

arbeiten, sondern die Bildschirmarbeit mit anderen Arbeitstatigkeiten, wie der Kontrolle von

Dokumenten, Telefongesprachen usw., abzuwechseln

Mit einem jahrdichen Informationsschreiben kannen gegebenenfalls gegentber den oben

angegebenen Risiken Anderungen und/oder Erganzungen der aligemeinen Risiken und der

spezifischen Risiken mitgeteilt werden, die mit dem besonderen Durchfuhrungsmodus des

Arbeitsverhalinisses verbunden sind.

10)Arbeitsunfille und Berufskrankheiten

Das INAIL-Rundschreiben Nr. 48/2017 stellt kiar, dass Unfdlle, die dem Smart-
Warker zustollen, versichert sind, wenn sie durch ein Risiko verursacht warden, das
nach den gewdhnlichen Grundsatzen mit der Arbeitslaistung verbunden ist. mit der
einzigen Grenze des Wahlrisikos.

Damit der INAIL-Unfallversicherungsschutz in Anspruch genommen werden kann,
wird das INAIL jede Pflicht erfiillen, die vom Gesetz vorgesehen ist; dieses sieht die
Einbaziehung dar Smart-Working-\Verginbarung in das System der verpflichtend
vorgeschriebenen Mitteilungen vor.

11)Riicktriit und Vorankiindigung

Sowohl der Arbeitnehmer als auch die Gesellschaft konnen von der individuellen
Vereinbarung wahrend der Geltungszeit derselben gemnal den vom Gesetz
vorgesehenen Vorankindigungsfisten zunmkgreten Falls der Bedienstete aus
Grinden persiinlicher Art nicht mehr baabslchhgt seine Arbeitsleistung im Smart-
Working-Modus zu erbringen, muss ar damp gemalt den auf betrieblicher Ebene
festgelegten Verfahren und Modalitaten Milf:aiiung machen. .#.uch die Gesal!%chaﬁ
hat bei nachtriglich aufgetretenen betrieblichen Erfﬂr-:lern:ssén das Rechf, van der
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Arbeitsweise im Smart-Warking-Modus Abstand zu nehmen. Die Wirkungen des
Rucklritts betreffen ausschlicfilich die individuelle Smart-WurklngUere'rnbamng und
haben keine Unterbrechung des Arbeitsverhaltnisses zur Folge. Denn nach Aufhéiren
der Wirkungen der individuellen Smart-Wao rking-Vereinbarung wird die ursprungliche
Art und Weise der Abwicklung der Arbeitsleistung wiederhergestellt. Bei einer
unbefristeten individuelien Smart-Working-Vereinbarung wird der Rilcktritt dem
Arbeitnehmer vom Arbeitgeber mit siner Vorankindigungsfrist von mindestens 30
Tagen mitgeteilt; diese Vorankindigungsfrist betrdgt 80 Tage bei Arbeitnehmern mit
Behinderung gemal Art. 1 des Gesetzes vom 12, Marz 1999, Nr. 68, wie von Art. 18,
Absatz 2, des Gesetzes Nr, 81/2017 festgelegt. Bei einer befristeten individuglien
Smart-Working-\ereinbarung muss die Vorankiindigungsfrist mindestens 15 Tage
betragen. Aus elnem gerechtfertigten Grund (z.B, Funktionsstérungen der
mi!gagébenen Instrumentenausstattung, Disziplinarmalnahmen gegenuber dem
Arbeitnehmer, Nichtbeachtung der mit dem Verantwortlichen vereinbarten
Zeitzone(n)) kann jeder der Vertragspartner von der =smart-Working-Versinbarung
vor deren Ablauflermin zuriicktreten, falls es sich um eine befristete Vereinbarung
handelt, oder ohne Vorankindigung zuriicktreten, falls es sich um eine unbefristete
Vereinbarung handelt, wie von A 19. Absalz 2, des Gesetzes Nr. 81/2017
festgelegt.

Auterdem bahalt es sich die Gesellschaft vor, bei offentlichen Kundgebungen,
besonders  schwerwiegenden  Ersignissen, Naturkatastrophen und anderen
Umstanden, bei welchen es nicht ratsam ist, aulkerhalb des Betriebs zu arbeiten dia
Aussetzung der Arbeitsleistung im Smart-Working-Modus mitzuteilen,

12) Operative Anleitungen zum Smart Woerking und Informationsschreiben iiber
den Datenschutz fir die Bediensteten

Den Arbeitnehmam werden die operativen Anleitungen mit der Gebrauchsanweisung
der mitgelieferten informatischen Instrumente, die h’erfailre:n fir die Verarbeitung der
Informatischen  und papiergebundenen Daten und die Anleftungen uber die
Verhaltensweisen geliefert, welche anzuwenden sind, um den unbeabsichtigten
Verlust oder die Verdnderung dieser Daten zu bearenzen und um dig'G
dieser Daten mitzuteilen.

ahrdung,
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Aulterdem wird das den Arbeitnehmern mitgetsilte Informationsschreiben Gber den
Datenschutz auf den neuesten Stand gebracht, unter Einschluss auch jener Aspekte,
die fiir die Zwecke der voriegenden Smart-Working-Versinbarung relevant sind.

Beide Dokumente einschliellich neuer Fassungen und Fortschreibungen derselben
werden aufterdem im betrieblichen Metz (z.B. Intranet) verfugbar gemacht und auf
Antrag von Einzelpersonen auch individuell in elektronischem oder in Papierformat

geliefert.

13) Giiltigkeit und Wirksamkeit
Das vorliegende Abkommen ist ab dem 14.1 2.2024 giiltig und wirksam.
Vorliegendes Protokoll einer Gewerkschaftsvereinbarung ist in italienischer Sprache
abgefasst und es wird davon eine Ubersetzung in die deutsche Sprache geliefert
Der italienische Text ist maligebend.

Unterschrift

Eco center Gewerkschaftsorganisationen

Vorliegendes Protokoll einer Gewerkschaftsvereinbarung st in italienischer Sprache
abgefasst und es wird davon eine Ubersetzung in die deutsche Sprache gelefert. Der
italignische Text ist malgebend.
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